
4~4p 문제-본문

[본문 수정]

※ 최초 제정: 법률 제542호(1960.2.1.), 최근 개정 법률

제18868호(2022.6.10)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

5~5p 문제-본문

[본문 수정]

※ 최초 제정: 법률 제5216호(1996.12.30.), 최근 개정 법률

제18076호(2021.4.20.)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

17~17p 문제-본문

[본문 수정]

(4) 소포등기번호 부여 및 운송장, 기타 안내스티커 부착

① 소포등기번호는 우편물류시스템에서 접수국 일련번호로

자동으로 부여된다.

② 소포등기번호의 표시는 발송인/수취인 주소, 등기번호,

접수국명, 중량 및 요금을 표시한 소포운송장을 우편물의 표면

왼쪽 하단에 부착한다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

18~18p 문제-본문

[본문 수정]

(1) 개별방문소포 : 방문소포 중 발송인의 요청에 따라 방문하여

접수하는 등기소포 우편물

(2) 계약소포 : 방문소포 중 발송인과 우편관서 간 우편물 발송(

수취)에 관한 별도의 계약에 따라 접수하는 소포우편물

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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19~20p 문제-본문

[본문 수정 및 추가]

(2) 지방우정청장 특별감액 : 지방우정청장이 특별히 감액하여

주는 금액

(3) 연간계약 : 계약기간이 12개월(1년)로 그 종류는 다음과

같다.

① 일반 계약 : 개인 또는 업체가 월평균 300통 이상 계약소포

발송을 위해 우편관서와 체결하는 일반적인 계약

② 연합체 발송계약 : 상가나 시장 또는 농장 등 일정한 장소에

유사사업을 목적으로 연합되어 있는 법인, 임의단체의

회원들이 1개의 우편관서와 계약을 체결하고 한 장소에

집하하여 계약소포를 발송하는 것

③ 다수지 발송계약 : 계약자(계약업체)가 주계약 우편관서를

지정하여 계약을 체결하고 여러 우편관서에서 별도의 계약

없이 계약소포를 이용·발송하는 것

④ 반품계약 : 반품하는 물품 발송을 위해 체결하는 계약

(4) 한시적 발송계약 : 각종 행사 등 3개월 이내에 한시적으로

계약소포를 발송하기 위해 체결하는 계약

(5) 요금수취인 지불소포(착불소포) : 계약소포 수취인이 요금을

납부하는 소포

(6) 집하발송 : 우편관서와 발송인이 사전 계약에 따라 계약소포

물품을 일정한 장소에 모아 일괄하여 계약소포로 발송하는 것(

예: 편의점택배 등)

(7) 반송우편물 : 수취거절, 수취인불명, 주소불명 등으로

수취인에게 배달하지 못한 우편물을 발송인에게 다시 되돌려

보내는 우편물

(8) 반품우편물 : 수취인에게 정상적으로 배달한 우편물을

수취인 또는 발송인의 요구로 재접수하여 발송인에게 보내는

우편물

(9) 맞교환우편물 : 수취인의 교환 요청에 따라 발송인이 접수한

새로운 물품 배달 시 수취인으로부터 회수하여 발송인에게

돌려보내는 우편물

(10) LMS(Long Message Service) 문자전송 서비스 :

계약소포 발송 전에 「업체명, 내용품, 발송시각, 주소, 이벤트

홍보 문안」 등을 문자로 미리 알려 주는 서비스

(11) 초소형 소포 : 중량이 1kg 이하이고 크기는 50㎝ 이하

계약 소포

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

26~26p 문제-본문

[본문 수정]

㉡ 한 발송인이 1회에 100통 이상, 월 5,000통 이상(두 요건

모두 충족) 발송하는 등기통상 우편물
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27~27p 문제-본문

[본문 수정]

⑤ 반송수수료 사전납부

㉠ 대상 : 일반형 계약등기 우편물

㉡ 납부방법 : 우편물 접수 시 우편요금 반송률을 적용한

반송수수료를 합산하여 납부한다.

㉢ 반송률 산정

• 최초 적용 기준 : 최초 1년은 등기우편물 반환율에 0.5%를

가산하여 적용한다. 등기우편물 반송률 적용 시에는 계약하고자

하는 등기우편물과 동일한 종류의 등기우편물 반송률,

계약하고자 하는 등기우편물과 가장 유사한 종류의 등기우편물

반송률, 전체 등기우편물 반송률 순으로 적용한다.

• 재산정 적용 기준 : 계약 우편물의 최근 1년간 반송률을

산정하여 적용한다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

28~29p 문제-본문

[본문 수정]

(1) 선납 등기 라벨

① 개념 : 등기번호 및 발행번호가 부여된 선납 라벨을 우체국

창구 등에서 구매하여 첩부하면 창구 외(우체통,

무인우편접수기)에서도 등기우편물을 접수할 수 있도록 하는

서비스

② 대상 : 등기통상우편물

③ 접수채널 : 전 관서 우편창구 및 우체통 투함, 무인우편접수기

…

㉢ 무인우편접수기 이용 : 무인우편접수기 접수 완료 시

(2) 선납 준등기 라벨

① 개념 : 준등기 번호 및 발행번호가 부여된 선납 라벨을 우체국

창구 등에서 구매하여 첩부하면 창구 외(우체통,

무인우편접수기)에서도 준등기우편물을 접수할 수 있도록 하는

서비스

② 대상 : 준등기 우편물

③ 접수채널 : 전 관서 우편창구 및 우체통 투함, 무인우편접수기

…

(3) 선납 일반통상 라벨

…

③ 접수채널 : 전 관서 우편창구 및 우체통 투함, 무인우편접수기

…
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28~28p 문제-본문

[본문 수정]

㉢ 부가취급수수료

부가취급서비스 수수료 비고

회신우편 1,500원

일반형 및 맞춤형 계약등기

본인지정배달 1,000원

착불배달 500원

우편주소 정보제공 1,000원

반송수수료 사전납부 반송수수료 × 반송률 일반형 계약등기

(6) 일반형 계약등기의 반송수수료 일부 면제

…

④ 징수방법 : 매월 면제비율에 의해 반송수수료의 일부를

면제하여 정산 후 우편요금과 동일하게 후납으로 징수한다 .

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

37~37p 문제-본문

[본문 수정]

㉡ 당일특급

• 서울시와 각 지방 주요도시 및 지방 주요도시를 기점으로 한

지방도시 상호 간의 지역 내로 가는 우편물로서 관할

지방우정청장이 지정 고시하는 지역에 한정하여 취급한다 .

• (삭제)

【예시】특급우편물의 비교

구분 당일특급 익일특급

취급대상 통상, 소포 통상

배달기한 접수한 날 20:00까지 접수한 다음날까지

취급지역 각 지방우정청별 가능 지역 고시

※ 당일특급 : 단계적 폐지

- (1단계) 수도권↔지방권 간 전국서비스 폐지(2023.1.1.),

동일 권역권 內는 3개월 유보

- (2단계) 당일특급 서비스 전면 폐지(2023.4.1.)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

37~37p 문제-본문

[본문 수정]

② 통상우편물의 취급제한중량은 30kg이고, 소포우편물의

취급제한중량은 20kg이다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

44~44p 문제-본문

[본문 수정]

(1) 개념 : 팩시밀리(이하 ‘팩스’라 함)를 수단으로 통신문을

전송하는 서비스

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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45~46p 문제-본문

[본문 수정 및 추가]

(2) 종류 : 기본형, 홍보형, 시트형, 카드형

(3) 접수 방법

…

※ 기본이미지 외 이미지 추가 요청 시 1종 추가마다 600원씩

추가됨. 단, 신청량이 전지 기준 101장부터 추가 이미지(최대

20종) 무료 제공

전지 신청량 1~100장 101장 이상

이미지 서비스 수량

(기본 종수)
1종 20종

(4) 접수할 때 거절해야 하는 사항

…

⑤ 정치적·종교적·학술적 논쟁의 소지가 있는 소재

⑥ 그 밖에 사회적으로 물의를 일으킬 수 있다고 판단되는 내용

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

48~48p 문제-본문

[본문 수정 및 추가]

(2) 접수

우체국 창구, 인터넷우체국(www.epost.go.kr), 모바일앱,

우편고객만족센터(1588-1300)

단, 현품 판매의 경우 우편집중국 및 우편취급국은 제외

(3) 부가할 수 있는 서비스

① 등기통상, 준등기, 당일특급, 익일특급, 배달증명 서비스

② 상품권 동봉서비스 : 축하카드와 함께 20만 원 한도 내에서

문화상품권을 함께 발송할 수 있다.

③ 예약배달 서비스

…

㉣ 준등기는 예약배달일 신청 시 배달알림 메시지 전송이 되지

않는다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

64~64p 문제-본문

[본문 수정]

① 감액대상우편물 : 우편물의 종류, 무게 및 규격이 같고, ‘②

우편요금 감액요건’을 갖춰 접수하는 요금별납 또는 요금후납

일반우편물

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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65~65p 문제-본문

[본문 수정]

㉠ 상품의 광고에 관한 우편물로서 종류와 규격이 같고, ‘②

우편요금 감액요건’을 갖춰 접수하는 요금별납 또는 요금후납

일반우편물

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

67~67p 문제-본문

[본문 수정]

(6) (삭제)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

71~71p 문제-본문

[본문 수정]

등기취급 50만 원

D＋3일 배달분부터 : 우편요금 및 등기취급수수료

안심소포 300만 원

① 분실 또는 훼손된 우편물은 손해배상액 한도 범위 내에서 실

손해액을 배상(기대이익 등 간접손해 제외)하며, 안심소포는

보험가액 한도 내에서 실 손해액을 배상한다.(안심소포가

제한되는 전자제품은 분실의 경우만 청구·배상 가능)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

72~72p 문제-본문

[본문 수정]

㉡ 우편번호 잘못 표시, 수취인 부재 등 발송인이나 수취인의

책임으로 지연배달 되는 경우

㉢ 천재지변 등 불가항력*으로 인하여 지연배달 되는 경우

* 태풍, 홍수, 호우, 대설, 지진, 감염병 등

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

2023 우정 9급 계리직 공무원 우편상식 기본서-개정1판1쇄

위치 오류유형 수정 전 수정 후
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72~72p 문제-본문

[본문 수정]

(1) 우편물의 손해가 주소 오표기, 포장부실* 등 발송인의 잘못

또는 수취인 부재, 수취거절 등 수취인의 사정으로 지연배달 된

경우

* 내용품에 적합한 포장이 아님을 안내하였음에도 동일한

방식으로 포장하거나, 완충재 등의 포장 없이 발송하여 파손이

발생한 경우

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

72~72p 문제-본문

[본문 수정]

(1) 우편물 수취거부와 손해배상 접수

① 발송인이나 수취인이 우편물에 이상이 있다고 주장하는 경우,

우편물의 수취를 거부하고 신고하도록 안내한다.

② 손해배상 결정(처리)관서

㉠ 우체국 모바일앱, 우편고객센터(1588-1300) 및

우체국(자국 처리 제외) 청구건 : 우편고객센터

※ 손해배상액, 사고경중 등을 고려하여 필요 시

사고조사국(집중국, 배달국 등) 확인

㉡ 우체국 청구건 중 자국 처리가 가능한 건 : 손해배상

접수우체국

※ 우편고객센터에서 처리하는 것이 원칙이나, 사고 원인이

명백하게 규명되어 추가 조사가 불필요하고 즉시 지급처리가

가능한 경우 우체국 종결처리

(2) 손해사실 조사

손해사실의 신고를 받은 우편고객센터와 우체국에서는 즉시

당해 우편물의 외장 또는 중량의 이상유무, 우편관서의

고의·과실 유무 등을 검사한다.(필요시 접수·배달국에 조사

요청)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

2023 우정 9급 계리직 공무원 우편상식 기본서-개정1판1쇄

위치 오류유형 수정 전 수정 후
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73~73p 문제-본문

[본문 수정]

(3) 손해검사조서 작성 및 등록

① 손해검사 조서에는 각 항목을 명확히 기재하여 결과등록 및

승인

㉠ 청구금액(우체국창구 청구 시 손해배상액 지급결정을

위한 증빙서류는 스캔하여 저장)

㉡ 청구사유 및 손해발생원인 등을 구체적으로 작성

② 우편고객센터의 조사 요청시에는 당해 우편물의 접수 및

운송과정상 배상책임이 있는 관서에서 손해발생 원인 등을

조사하여 우편물류시스템 결과등록 및 승인

(4) 손해배상 심사

손해배상청구를 받았을 때에는 다음 사항을 심사하여야 한다.

① 우편물을 발송한 날로부터 1년 내에 청구한 것인가(우편법

제43조 제2호)

② 청구서의 사항이 구비되어 있는가

③ 책임원인의 제한 이유가 있는가(우편법 제39조)

④ 손해배상의 제한 사유가 있는가(우편법 제40조)

⑤ 우편물을 수취한 후에 이의를 제기한 것은 아닌가(우편법

제41조)

⑥ 청구자가 수취인인 경우에는 발송인의 승인을 얻은

것인가(우편법 제42조)

(5) 손해배상 결정

① 손해배상청구를 심사한 결과, 손해를 배상할 것으로

결정하였을 때에는 사고조사결과 등 손해배상지급 결정 내용을

청구인에게 안내한다.(알림톡, SMS 등)

② 사고우편물 접수등록부터 우편물 배상금액이 결정되어야

하며, 등록된 배상액과 지급요구서상의 정보를 대사하여 일치할

경우에만 금융시스템에서 지급 가능하다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

2023 우정 9급 계리직 공무원 우편상식 기본서-개정1판1쇄

위치 오류유형 수정 전 수정 후
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73~73p 문제-본문

[본문 수정 및 추가] 

(6) 우편물의 처리

① 손해를 배상한 우편물은 배상한 우체국에서 반송불능우편물

처리방법에 따라서 처리한다. 다만, 수리비용 등 일부 손해를

배상한 경우에는 우편물을 교부할 수 있다.

② 검사결과 손해가 없는 것으로 판명된 경우에는

손해검사조사서 1통은 우편물과 함께 수취 거부자에게 보내고

1통은 해당 우체국에서 보관한다.

③ 손해가 있다고 신고한 우편물을 우체국에서 보관하거나

총괄우체국으로 보내는 경우, 우편물 상태를 책임자가 정확하게

확인하고 주고받아야 하며 손해 상태가 달라지지 않도록

취급해야 한다.

④ 손해배상금 지급 후 발견한 우편물은 배상금 수령자에게

우편물의 발견사실과 3개월 이내에 배상금을 반환하고 당해

우편물을 수령할 수 있는지의 여부 등을 확인해야 한다. 다만,

발견통보를 받은 날로부터 3개월 이내에 배상금 수령자로부터

우편물의 교부청구가 없을 경우에는 반송불능우편물의 처리

예에 의하여 취급한다.

(7) 기타 법적 사항

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

76~76p 문제-본문

[본문 수정]

㉢ 수취인 주소 변경청구인 경우, 배달우체국에 도착한

등기우편물 중에서 관련 고시에서 제외하고 있는 특별송달,

내용증명, 선거우편, 외화현금배달우편물, 냉장·냉동 보관이

필요한 우편물이 아닌지 확인한다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

81~81p 문제-본문

[본문 수정]

01. 발착 및 운송작업

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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위치 오류유형 수정 전 수정 후
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82~82p 문제-본문

[본문 수정]

(3) 우편물의 분류

우편집중국(물류센터)에서 구분작업을 쉽게 할 수 있도록

우편물 접수국에서는 다음과 같이 분류해야 한다.

…

- 우편물 표면이 균일하지 아니한 우편물(도장, 동전, 병 덮개 등

을 넣은 우편물)

…

- 스테이플러, 핀 등으로 봉투를 봉함한 우편물

…

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

85~85p 문제-본문

[본문 수정]

소형상자 소형통상우편물 담기

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

86~86p 문제-본문

[본문 수정]

(3) 우편물의 수수

① 우편물을 인수인계할 때는 운송송달증, 용기송달증,

접수송달증에 따라 수수하는 방법 등이 있음

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

87~87p 문제-본문

[그림 수정]

우편집중국

도착

배달 순로구분

(배달국 집배원)

미배달 우편물 처리

배달

(일반 : 주소 내 투함)

(등기 : 수령인 서명)

수취인

(주택, 고층건물

상가, 기관 등)

→ →

← ←

반송

전송

귀국

(미배달 우편물)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

2023 우정 9급 계리직 공무원 우편상식 기본서-개정1판1쇄

위치 오류유형 수정 전 수정 후
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87~87p 문제-본문

[본문 수정]

④ 제1순위부터 제3순위까지의 우편물 중 한 번에 배달하지

못하고 잔량이 있는 경우에는 다음편에서 다른 우편물에

우선하여 배달하여야 한다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

88~88p 문제-본문

[본문 수정]

㉡ 등기우편물, 요금수취인부담, 요금미납부족우편물과 용적이

크거나 수량이 많아 사서함에 투입할 수 없는 우편물은 이를

따로 보관하고, 우편물을 따로 보관하고 있다는 내용(사용자가

외국인인 경우에는‘Please, Contact the counter for your

mail’)의 표찰을 사서함에 투입한다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

90~90p 문제-본문

[본문 수정]

맞춤형 계약등기(외화 제외) 3회 배달, 2일 보관 후 반송

외화 맞춤형 계약등기 2회 배달 후 보관하지 않고 반송

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

91~91p 문제-본문

[본문 수정 및 추가]

③ 반송불능 통화등기 우편물의 처리

반송불능 통화등기우편물은 통화를 넣은 채로

반송불능우편물로 처리한다.

④ 물품등기 우편물 배달 시 유의사항

㉠ 우편물을 확인하지 않고, 수취인에게 봉투와 포장상태의 이상

유무만 확인하게 함

…

⑤ 유가증권등기 우편물 배달 시 유의사항

…

⑥ 안심소포 우편물 배달 시 유의사항

㉠ 배달국에서는 안심소포가 도착하면 집중국에서 알려준

정보를 가지고 신속히 골라내어 배달부서에 넘긴다

㉡ 집배원 등 배달업무 담당자는 수취인에게 전화하여 1회에

배달이 성공할 수 있도록 조치한다.

㉢ 배달할 때에는 안심소포의 포장 상태, 파손, 무게 상이 등을

고객에게 확인하게 한 후 배달한다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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92~92p 문제-본문

[본문 수정]

① 도착한 특급우편물은 배달자료를 생성하여 가장 빠른

배달편으로 배달한다.

② 취급지역, 취급우체국, 취급시간 등은 관할 지방우정청장이

고시한다.

③ 배달증에 수령인의 서명(전자서명 포함) 및 배달시각을 함께

확인한다.

④ 특급구, 특구 담당 집배원 등이 배달자료를 생성하여

배달한다.

⑤ 3차 때까지도 수취인 부재 등으로 배달하지 못한

당일특급우편물은 2일간 보관하지 않고 3차 배달한 날의 다음

근무일에 최선편으로 반송처리한다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

105~105p 문제-본문

[본문 수정]

㉤ 기타 : 항공서간(Aerogramme), 우편엽서(Postcard) :

무게한계 5g

※ 항공소형포장물, 항공소포, K-Packet, 국제특급 (비서류),

보세화물 우편물은 실제중량(Actual weight)과 부피중량

(Volume weight) 두 가지 중량을 비교하여 더 큰 중량의

요금을 적용

※ 부피(체적)중량 산출식 :

가로(cm)×세로(cm)×높이(cm)÷6,000

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

106~106p 문제-본문

[본문 수정]

① 서류와 상품의 우편으로써 실물 수단에 따른 국제우편물 중

다른 우편물보다 최우선으로 취급하는 가장 신속한 우편업무

② 만국우편협약 제36조에 근거, 국가 간 표준 다자간 협정이나

양자협정으로 합의한 내용에 따라 취급

③ 서류용과 비서류용으로 구분하여 취급하며 통신문, 서류,

물품을 매우 짧은 시간 내에 접수·운송·배달(서류용과 비서류용

모두 세관검사 대상에 해당함)

㉠ 서류(Document) : 편지, 유학 서류, 각종 서류 등에

해당하며, 서류용 기표지(운송장) 사용

㉡ 비서류(Non-Document) : 서류용 국제특급에 해당하지

않는 내용품(상품견본<Sample>과 물품<Gift, Merchandise>

등)에 해당하며, 비서류용 기표지(운송장) 사용

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

2023 우정 9급 계리직 공무원 우편상식 기본서-개정1판1쇄

위치 오류유형 수정 전 수정 후

-12-



107~107p 문제-본문

[본문 수정 및 추가]

소형포장물(Small packet)

※ 사전통관정보제공,(항공)실제중량과

부피중량 비교적용

국제특급

우편물(EMS)

서류

서류 등의 발송 시 이용하며, 서류용주소기표지(운송장) 이용(서류기준

: 종이로 된 문서 형식의 편지류, 계약서, 입학서류, 서류와 함께 보내는

팸플릿 등 홍보용 첨부물. 다만, 서적, CD, 달력 등은 비서류 취급)

비서류

서류 이외의 물품을 발송 시 이용하며, 비서류용주소기표지(운송장)

이용

※ 사전통관정보제공, 실제중량과 부피중량 비교적용

※ 사전통관정보 제공은 향후 L/C를 제외한 모든 우편물로

확대될 예정이며, 대상국가도 추가되는 있는 추세임

※ 부피중량은 항공우편물에만 적용됨(선편은 적용대상이 아님)

※ 실중량=실제중량=무게중량=저울중량=Actual weight,

부피중량=체적중량=Volume weight

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

113~113p 문제-본문

[본문 수정]

㉡ 시각장애인용 문자(점자)를 포함하고 있는 서장과

시각장애인용 활자가 표시된 금속판을 포함

※ 위의 우편물에는 어떠한 내용도 적을 수 없음

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

116~116p 문제-본문

[본문 수정]

* 6개월 이상 연속하여 발송실적이 없는 경우 우체국은 계약을

해지 할 수 있다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

116~116p 문제-본문

[본문 수정]

⑤ 지방우정청, 총괄우체국에서 계약 가능하며 우편취급국은

총괄우체국이 접수국으로 지정한 경우 가능

…

※ 월 이용 금액이 50만 원 미만 및 계약한 우체국의 사정에

따라 방문접수는 제한될 수 있다.

…

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

2023 우정 9급 계리직 공무원 우편상식 기본서-개정1판1쇄

위치 오류유형 수정 전 수정 후
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117~117p 문제-본문

[본문 수정]

④ 행방조사 결과 우체국의 잘못으로 배달소요일수* 보다

48시간 이상 지연배달 된 것으로 판정된 경우 납부한 우편요금

환불(다만, 배달을 시도했으나 수취인이 부재한 경우와 공휴일

및 통관 소요일은 송달 예정기간에서 제외)

* 배달소요일수는 포스트넷(우편물류시스템) ‘발송조건’을 참고

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

118~118p 문제-본문

[본문 수정]

① 계약국제특급우편(Contracted EMS)

㉠ 국제특급우편물을 발송하는 사람이 우체국과 계약하고 그

계약에 따라 우체국에서 우편물을 수집(접수)·발송

㉡ 월 50만 원을 초과하여 EMS를 발송하는 고객이 계약을 맺을

수 있으며, 월간 이용 금액에 따라 4%에서 최대 18%까지 할인

※ (삭제)

② 수시국제특급우편 (On demand EMS)

㉠ 이용자가 정기발송 계약을 체결하지 아니하고 발송물량이

있을 때마다 수시로 발송(대부분의 우체국 창구접수 일반고객을

말함)

…

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

118~118p 문제-본문

[본문 수정]

① 배달(교환) 국가 : 홍콩, 일본과 1979년 7월 1일 업무 개시

이후 계속 배달(교환) 국가를 확대

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

120~120p 문제-본문

[본문 수정]

(2) 국내우편물과 마찬가지로 우편물을 우체통에 넣거나

우체국에서 접수. 다만, EMS, K-packet 등은 발송인의 요청에

따라 우체국에서 발송인을 방문하여 접수 가능

① 다음 우편물은 우체통에 투함 불가하며, 우체국직원을

통해서만 접수 가능

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

2023 우정 9급 계리직 공무원 우편상식 기본서-개정1판1쇄

위치 오류유형 수정 전 수정 후
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121~121p 문제-본문

[본문 수정]

㉠ 도착국가는 접수 가능 국가인지

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

122~122p 문제-본문

[본문 수정]

(3) (삭제)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

124~124p 문제-본문

[본문 수정]

② 봉투 표면에 ‘Items for the blind’ 및 시각장애인 우편물

상징그림 표시

③ 항공우편으로 발송할 때에는 항공요금을 부가하여 수납

※ 포스트넷에 운송편을 항공으로 선택 시 자동으로 요금 계산됨

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

124~124p 문제-본문

[본문 수정]

㉠ 발송인으로 하여금 국제소포우편물 기표지(운송장)을

작성하게 하여 소포우편물 외부에 떨어지지 않도록 부착(발송인

작성원칙)

㉡ 국제소포우편물 기표지(운송장)은 5연식으로 되어 있으며,

별도의 복사지 없이도 제1면의 기록 내용이 제5면까지

복사됨(2019년 이후부터 2021년 12월 현재까지 제조된

기표지 기준)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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125~125p 문제-본문

[본문 수정]

㉣ 발송인이 기표지(운송장)를 기재할 때 ‘Sender's instruction

in case of non-delivery 배달불능 시 다음과 같이 처리 바람’은

배달국가에서 배달불능 시 처리 방법을 명확히 하는데 필요할 뿐

아니라, 소포우편물이 반송되는 경우에 발송인으로부터

반착료(반송료)를 징수하는 근거가 되므로 매우 중요함

…

• 발송인이 배달불능 우편물을 반송받기를 원치 않을 경우 ‘□

Treat as abandoned 포기’를 선택한다.

• 발송인이 배달불능 우편물을 반송받기를 원할 경우 ‘Return

반송’의 ‘항공·우선편 priority’ 또는 ‘선편·비우선편 non-priority’

중 하나를 선택한다.(국가에 따라 항공 또는 선편 반송이

불가능한 나라가 있으므로 우편물류시스템에 확인 후

선택하여야 한다.)

• 발송인 선택사항이 없거나 모순되는 경우에는 별도 통보 없이

소포우편물을 반송 조치토록 되어 있음에 유의

㉤ 발송인이 작성 제출한 주소기표지(운송장)에는 도착국가명,

중량, 요금, 접수우체국명/접수일자 등을 접수담당자가 명확히

기재

…

㉥ 소포우편물의 운송편(편별)에 따라 ‘AIR 항공’, ‘SURFACE

선편’의 해당 □ 속에 체크 표시(∨ 또는 X)를 명확하게 표시하여

발송

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

125~125p 문제-본문

[본문 수정]

③ 기타

㉠ 요금납부방법 : 현금, 신용카드(체크카드 포함), 우표

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

126~126p 문제-본문

[본문 수정]

㉡ 국가별로 보험소포 취급여부와 보험가입 최대한도액이

상이하므로 포스트넷에 확인하여 고객안내 및 접수

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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126~126p 문제-본문

[본문 수정]

• 발송우체국은 발송인이 원화(KRW)로 기록한 보험가액을

SDR로 환산하여 기표지(운송장) 해당란에 기록하며 환산할

때에는 소수점 둘째자리 미만은 올려서 소수점 둘째자리까지

기록함. 이 가액은 어떠한 경우에도 고쳐 쓸 수 없음(보험가액

최고한도액 4,000SDR이나 국가마다 보험취급여부와

한도금액이 다름)

※ 포스트넷에 원화입력 시 SDR환산금액을 알 수 있음

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

127~127p 문제-본문

[본문 수정]

⑤ (삭제)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

130~130p 문제-본문

[본문 수정]

㉤ 도착국명 : 영문과 한글로 기재

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

2023 우정 9급 계리직 공무원 우편상식 기본서-개정1판1쇄

위치 오류유형 수정 전 수정 후
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133~133p 문제-본문

[본문 추가]

⑰ HS Code : HS Code를 물품별로 각각 기재한다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

134~134p 문제-본문

[본문 수정]

⑭ Quantity ⑮ Unit price ⑯ Amount ⑰ HS Code

(HS Tariff Number)

⑱ Signed by

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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139~139p 문제-본문

[본문 수정] 

(3) 취급우체국 : 모든 우체국(우편취급국 포함)

(4) 대상국가 : 국제우편물

발송조건(포스트넷·인터넷우체국)에서 취급국가 및 보험가액

최고한도액 확인

(5) 보험가액 및 보험료

① 보험가액

㉠ 보험가액 최고한도액은 4,000SDR(7백만 원)까지이나,

우편물 종별에 따라 국가별 최고한도액이 다르므로

국제우편물발송조건을 참고

※ EMS프리미엄의 경우 5천만 원

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

141~141p 문제-본문

[본문 수정] 

(1) 실중량(무게중량, 실제중량, 저울중량) 적용 : 물품을

포함하지 않은 서장 등의 항공우편물, 선편우편물

(2) 실중량(Actual weight)과 부피중량(Volume weight) 병행

적용

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

142~142p 문제-본문

[본문 수정] 

② 대상(항공우편물에 적용) : 소형포장물, K-Packet, 국제소포,

국제특급(비서류) 등 물품을 포함하는 국제항공우편물 및

민간과 제휴하여 제공하는 서비스(EMS프리미엄,

국제물류서비스)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

143~143p 문제-본문

[본문 수정] 

[1] 한 사람이 한 번에 같은 우편물(동일무게)을 보낼 때에

우편물 외부에 요금별납(POSTAGE PAID) 표시를 하여

발송하고 우편요금은 우표첩부 없이 별도로 즉납하는 제도

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

2023 우정 9급 계리직 공무원 우편상식 기본서-개정1판1쇄

위치 오류유형 수정 전 수정 후
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144~144p 문제-본문

[본문 수정] 

국제우편 요금별납 및 요금후납 표시

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

144~144p 문제-본문

[본문 수정] 

(6) 접수된 우편물은 국제우편물류센터나 부산국제우체국

앞으로 별도우편자루 체결·발송을 원칙으로 함. 다만, 물량이

적을 경우에는 단단히 묶어서 다른 우편물과 함께 발송

(7) 별납신청서 처리

① 요금별납 접수 시 발송신청서(접수창구보관용,

발착부서보관용), 접수증(발송인교부용, 국제우체국송부용) 총

4부가 전산으로 출력됨

② 요금별납 발송신청서와 접수증은 다음과 같이 처리

㉠ 발송신청서 : 접수창구보관용 1부는 우편날짜도장 날인 후

접수담당부서 보관, 발착부서 보관용 1부는 우편물

발송담당부서에서 보관

㉡ 접수증 : 발송인교부용 1부는 우편날짜도장 날인 후 발송인

교부, 국제우체국 송부용 1부는 우편날짜도장 날인 후 우편물과

함께 국제우편물류센터(항공), 부산국제우체국(선편)으로 보냄

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

150~150p 문제-본문

[본문 수정] 

① 판매제한내용 : 20장 이하는 자유판매, 20장 초과 판매를

요구할 때에는 구체적인 사용 목적을 확인한 후 판매하는 등

판매수량을 합리적으로 제한

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

2023 우정 9급 계리직 공무원 우편상식 기본서-개정1판1쇄

위치 오류유형 수정 전 수정 후
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154~154p 문제-본문

[본문 수정] 

[1] 정의

(1) 카할라 우정연합체 국가로 발송하는 EMS에 대해

배달보장일자를 고객에게 제공하며, 제공한 배달예정일보다

하루라도 지연배달된 경우 우편요금을 배상해 주는 고품질

서비스

① EMS배달보장일계산프로그램에 발송지* 및 수취인

우편번호를 입력하면 항공기 스케줄, 상대국 공휴일 및 근무일

등을 고려한 배달보장일 조회 및 제공 * 발송지는 접수우체국

우편번호로 자동입력(다른 지역 우편번호로 변경불가)

② 단, 상대국 통관 보류 혹은 수취인 부재 등의 사유로 미배달

시는 배달완료로 간주

[2] 배달보장서비스 실시국(카할라 우정연합 회원국) : 한국,

일본, 미국, 중국, 호주, 홍콩, 영국, 스페인, 프랑스, 태국,

캐나다 등 11개국

* 해당국가 사정에 따라 중지 될 수 있음

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

155~155p 문제-본문

[본문 수정] 

배달기한보다 지연될 경우 손해배상 귀책사유가 있는 우정당국의 책임과 배상

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

158~158p 문제-본문

[그림 수정] 

사전통관정보 업무 개요도

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

158~158p 문제-본문

[본문 수정] 

(3) 대상국가 : 39개국(‘21.12.현재)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

2023 우정 9급 계리직 공무원 우편상식 기본서-개정1판1쇄

위치 오류유형 수정 전 수정 후
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159~159p 문제-본문

[본문 수정] 

(5) 사전 통관정보 제공 순서 : 통관정보 입력(영문) → 통관정보

전송 → 도착우정 수신 ↔ 세관 제공

(6) 통관정보 제공 데이터 항목

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

160~160p 문제-본문

[본문 수정] 

04. 국제우편 요금감액 제도

[1] 대상우편물

(1) 특급우편물(EMS·EMS프리미엄)

① 계약특급우편 : 우편관서와 발송인과의 이용계약에 따라

특급우편(EMS·EMS프리미엄)을 발송하는 이용자

② 수시특급우편 : 별도의 이용계약을 맺지 않고

특급우편(EMS·EMS프리미엄)을 발송하는 창구접수 이용자

③ 일괄특급우편 : 우편관서와 발송인과의 이용계약에 따라

접수우체국을 통해 특급우편(EMS·EMS프리미엄)을 발송하는

본사와 지사, 협회와 회원사, 다문화가정 이용자, 공공기관과

연계된 중소기업지원사업자

(2) K-Packet : 우편관서와 발송인과의 이용계약에 따라 K-

Packet을 전산시스템으로 접수(e-shipping)하여 발송하는

이용자

(3) 소형포장물 : 우편관서와 발송인이 이용계약을 하거나

별도의 이용 계약을 맺지 않고 소형포장물을 발송하는 이용자

(4) 한·중 해상특송(Post Sea Express) : 우편관서와 발송인과의

이용계약에 따라 전자상거래(B2C) 물량을 전산시스템으로

접수(e-shipping)하여 발송하는 이용자

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

2023 우정 9급 계리직 공무원 우편상식 기본서-개정1판1쇄

위치 오류유형 수정 전 수정 후

-22-



161~162p 문제-본문

[본문 수정] 

[2] 취급요건과 감액범위

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

2023 우정 9급 계리직 공무원 우편상식 기본서-개정1판1쇄

위치 오류유형 수정 전 수정 후

-23-



162~165p 문제-본문

[본문 수정] 

[3] 특별 감액

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

2023 우정 9급 계리직 공무원 우편상식 기본서-개정1판1쇄

위치 오류유형 수정 전 수정 후
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165~165p 문제-본문

[본문 수정] 

(1) 고객이 인터넷우체국 또는 우체국앱에 접속하여

접수정보(발송인/수취인, 주소, 통관정보 등)를 직접 입력하고,

우체국에서는 고객이 입력한 정보에 의해 우편물 접수(고객은

우편물과 접수번호 제출, 우체국은 주소기표지 출력 및 접수)

(2) 대상우편물 : EMS(EMS프리미엄), 국제소포(항공·선편),

등기소형포장물(항공)

① EMS(EMS프리미엄) : 요금 5% 할인(EMS 프리미엄은

사전접수 요금 할인 없음), 고객 선택에 따라 우체국 창구접수 및

방문접수 모두 가능(개인고객은 방문접수 수수료 납부 시 가능)

※ 우체국 별로 우체국직원 방문접수 불가지역 있음

※ 방문접수는 우체국직원이 고객을 방문하여 우편물을

접수하는 것을 말함

② 국제소포 : 요금할인 없음, 고객이 우체국에

직접방문(방문접수 불가)

③ 등기소형포장물 : 요금 5% 할인, 고객이 우체국에

직접방문(방문접수 불가)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

166~166p 문제-본문

[본문 수정] 

(3) 시스템 처리도(우체국 창구접수)

(4) 기대효과

① 접수채널 다양화를 통한 이용고객의 편의증진

② 주소기표지 조제비용 절감에 따른 경영 수지 기여

③ 발송과 관련된 각종 기록을 DB로 저장함에 따라 향후

고객분석 및 국제우편 마케팅에 활용

④ 우체국 국제우편 접수직원의 접수부담 경감

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

169~169p 문제-본문

[본문 수정] 

(1) 배경 : 국제우편서비스 경쟁력 제고를 위해 2001년

TNT(민간특송업체)와의 전략적 제휴로 시작되었이며, TNT와의

계약종료 후 2012년부터 UPS(글로벌 특송업체)를

제휴사업자로 선정하여 운영

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

2023 우정 9급 계리직 공무원 우편상식 기본서-개정1판1쇄

위치 오류유형 수정 전 수정 후
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169~169p 문제-본문

[본문 수정 및 추가] 

(3) 서비스 내역[반송 시 반송료(반착료) 부과]

…

③ 중량제한 : 70kg까지(포스트넷 국가별 접수중량 제한기준

확인하여 접수)

※ 6급 이하 관서는 30kg까지 접수 가능

④ 부피제한

㉠ 우편물의 길이와 둘레의 합이 400cm를 초과 할 수 없음

※ 최대길이 274cm이하, 둘레 300cm가 넘는 우편물 UPS측에

연락 후 접수

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

170~170p 문제-본문

[본문 수정] 

(6) EMS 프리미엄 부가서비스 7종 제공

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

170~170p 문제-본문

[본문 수정] 

① 접수는 우체국(우편취급국 포함)에서, 해외운송은 UPS가

수행

② 등기번호체계 : UP 000 000 000 KR [예]

UP123456789KR

③ 서류 접수

㉠ 적용기준 : 종이로 된 문서형식의 편지류, 계약서,

선적·입학서류

㉡ 국가별 서류 가능 품목은 EMS 프리미엄 홈페이지(

www.emspremium.com) 확인 또는 EMS프리미엄 업무관련

UPS 담당부서로 전화문의

㉢ (삭제)

④ 비서류 접수: 취급한도 70Kg

㉠ 체적중량과 무게(저울)중량의 적용 : 두 가지를 비교하여

높은 중량 적용

• 체적(부피)중량 계산방법 : 산출 공식은

가로(㎝)×세로(㎝)×높이(㎝)÷6,000임. 계산결과는 kg단위로

표시. 체적(부피)중량과 무게(실·실제·저울)중량을 비교하여

높은 쪽을 요금으로 적용함

[예] 무게가 6kg이고, 가로가 30㎝, 세로가 50㎝, 높이가

40㎝인 우편물 ⇒ 체적무게 30×50×40÷6,000=10kg 이므로

요금은 10kg 요금을 적용

• (삭제)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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171~171p 문제-본문

[본문 수정] 

㉡ (삭제)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

172~172p 문제-본문

[본문 수정] 

※ (삭제)

- 배달 지연, 배달 불가 등에 대한 손해배상 등 민원 제기 불가

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

172~172p 문제-본문

[본문 수정 및 추가]

(2) EMS 프리미엄 주요 부가서비스(7종)

① 고중량서비스(Heavy Weight)

㉠ 30kg 초과 70kg 이하의 고중량 우편물을 해외로 배송하는

서비스

㉡ 취급지역 : 200개 이상 지역

㉢ 접수관서 : 전국 총괄 우체국(5급 이상)

…

㉧ 부득이한 경우 우체국 자체 운송망으로 연결하여

국제우편물류센터에서 인수할 수 있으며 이 경우 UPS와 정산 시

건당 1만 원 차감정산

② 고중량화물 서비스(WorldWide Express Freight)

㉠ 70kg 초과 고중량화물을 팔레트 단위로 Door to Door

방식으로 배송하는 전문특송 서비스

㉡ 취급지역 : 67개 지역(항공발송일+1~5일 이내 배송)

㉢ 취급무게 : 70kg 초과 ~ 2,000kg (체적무게 적용)

㉣ 취급규격 : 국가별 규격은 EMS 프리미엄 업무처리지침 참조

㉤ 접수관서 : 전국 총괄 우체국(5급 이상)

㉥ 대상고객 : EMS 계약고객

㉦ 팔레트 포장대행 : 고객이 팔레트 포장을 요청할 경우 UPS

지정업체에서 팔레트 포장을 대행한 후 실비 청구

㉧ 견적요청 : 국가명, 도시명, 우편번호, 팔레트 사이즈, 총무게,

품명 등 발송정보를 파악한 후 UPS 영업부에 발송가능 여부와

요금 문의

㉨ 국내운송 : UPS가 지정한 위탁운송업체(경동택배)를 통해

인천공항 UPS 발송센터까지 운송

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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173~173p 문제-본문

[본문 수정]

③ 보험취급(Declared Value)

…

㉤ 보험가입한도 : 5,000만 원

…

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

173~173p 문제-본문

[본문 수정]

③ (삭제)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

173~173p 문제-본문

[본문 수정]

④ 수출신고서 발급대행(Export Declaration Issued

Agencies)

㉠ 접수우편물의 수출 통관 시 수출신고서 발급 및

통관(customs clearance service)도 대행

㉡ 취급지역 : 전 지역

㉢ 접수관서 : 전국 우체국(우편취급국 포함)

㉣ 대상고객 : 모든 고객(개인 및 EMS계약고객)

※ 관련서류(Invoice 등)는 신청고객이 준비 제출

㉤ 부가요금 및 정산 : 무료

⑤ Export 수취인 요금부담(Export Freight Collect)

㉠ 우편물을 발송할 때의 요금을 도착국의 수취인이 지불하는

서비스(발송인과 수취인의 UPS 고객번호를 기재하여야 함)

㉡ 취급지역 : 178개 지역

㉢ 접수관서 : 전국 총괄 우체국(5급 이상)

㉣ 대상고객 : EMS 계약고객(요금납부방법이 후납인 경우)

…

㉥ 기표지의 ‘받는 사람’란에 수취인의 고객번호 기록

㉦ 기표지의 ‘보내는 사람’란에 발송인의 고객번호 기록

…

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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174~174p 문제-본문

[본문 수정]

⑥ Import 수취인 요금부담(Import Freight Collect)

…

㉡ 취급지역 : 184개 지역

㉢ 접수관서 : 전국 총괄 우체국(5급 이상)

㉣ 대상고객 : EMS 계약고객(요금납부방법이 후납인 경우)

…

⑦ 발송인 관세와 세금부담(Free domicile)

…

㉡ 취급지역 : 167개 지역

…

㉣ 대상고객 : EMS 계약고객(요금납부방법이 후납인 경우)

…

⑧ (삭제)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

175~175p 문제-본문

[본문 추가]

※ EMS프리미엄의 행방조사 청구기한은 발송한 날부터 3개월,

배달보장 서비스는 30일 이내, K-packet은 발송한 날로부터

6개월 이내

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

176~176p 문제-본문

[본문 추가]

① POSA 국제우편팀 : 항공 관련 우편물

※ POSA(Korea Postal Service Agency) :

한국우편사업진흥원

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

179~179p 문제-본문

[본문 수정]

⑤ 그 밖의 청구서 작성과 발송에 필요한 사항은 앞의 ①, ②의

내용에 따름

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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181~181p 문제-본문

[본문 수정]

[3] 우정당국간 손해배상 책임(「만국우편협약 우편규칙」제22-

001조)

…

(2) 국제특급의 경우 지급된 배상금은 원칙적으로

발송우정당국이 부담하고 있으나 상대국에 따라 귀책사유가

있는 우정당국이 배상하는 경우도 있음

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

182~182p 문제-본문

[본문 수정]

• 지연배달은 포스트넷에서 검색한 배달소요기간으로부터

48시간 이상 배달이 지연된 경우(다만 발송인이나 수취인의

잘못 때문인 경우, 상대국의 공휴일, 통관으로 말미암은 지연,

불가항력 등의 경우는 지연배달 기간에서 제외)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

182~182p 문제-본문

[본문 수정]

(3) 행방조사 청구가 기한 내에 이루어져야 함(CHAPTER 06 -

01 행방조사청구제도 참조)

※ (삭제)

※ (삭제)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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183~183p 문제-본문

[본문 수정]

• 배달예정일보다 48시간 이상 지연 배달된 경우. 단, EMS

배달보장서비스는 배달예정일보다 지연배달된 경우

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

184~184p 문제-본문

[본문 수정]

정당 본인 확인필

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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185~185p 문제-본문

[본문 수정]

※ (삭제)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

185~185p 문제-본문

[본문 추가]

(2) 청구권자 : 발송인

※ 반환청구접수는 우편물접수관서에서만 가능

※ 국제사업과-2101, 2020.11.30. 국제우편반환청구처리절차

개선안내

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

188~188p 문제-본문

[본문 수정]

청구

수수료
없음

• 접수우체국 발송 전 : 무료

• 접수우체국 발송 후 :

국내등기 취급수수료

• 우편청구 : 1,800원

• FAX청구 : 4,800원
없음

반송

취급료

• (삭제)

• 등기통상/국제특급(서류) :

국내등기통상요금

• 국제소포/국제특급(비서류) :

국내등기소포요금

• (삭제)

• 등기통상 : 국내등기취급수수료

• 국제소포 : 반송도착료(배달국가에서

부과하는 반송처리에 소요되는 비용)

• 국제특급 : 무료

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

189~189p 문제-본문

[본문 추가]

(3) 처리흐름도

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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232~232p 문제-문항

[문제 및 선지 수정]

우체국소포에 대한 다음 설명 중 옳지 않은 것은?

…

② 방문소포 중 발송인과 우편관서 간 우편물 발송(수취)에 관한

별도의 계약에 따라 접수하는 것을 계약소포라고 한다.

…

④ 파손, 분실 시에는 최대 50만 원까지 보상하고, 안심소포의

경우 보험가액 한도 내에서 실 손해액을 배상한다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

235~235p 문제-본문

[선지 수정]

① 일반형 계약등기는 한 발송인이 1회에 100통 이상, 월

5,000통 이상(두 요건 모두 충족) 발송하는 등기통상우편물의

경우를 말한다.

…

③ 반송수수료 사전납부는 우편물 접수 시 우편요금 반송률을

적용한 반송수수료를 합산하여 납부한다.

④ 반송률 산정 시 최초 6개월 간은 등기우편물 반환율에 1%를

가산하여 적용한다.

[해설 수정]

반송률 산정 기준

최초 적용

기준

• 최초 1년간은 등기우편물 반환율에 0.5%를 가산하여 적용

• 등기우편물 반환율 적용 시에는 계약하고자 하는 등기우편물과 동일한 종류의

등기우편물 반송률, 계약하고자 하는 등기우편물과 가장 유사한 종류의 등기우편물

반송률, 전체 등기우편물 반송률 순으로 적용

재산정

적용 기준
계약 우편물의 최근 1년 간 반송률을 산정하여 적용

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

236~236p 문제-본문

[문제 수정]

부가취급서비스 수수료 비고

회신우편 ( ㉠ )

일반형 및 맞춤형 계약등기

본인지정배달 1,000원

착불배달 ( ㉡ )

우편주소 정보제공 1,000원

반송수수료 사전납부 반송수수료×반환율 일반형 계약등기

[해설 수정]

부가취급수수료

부가취급서비스 수수료 비고

회신우편 1,500원

일반형 및 맞춤형 계약등기

본인지정배달 1,000원

착불배달 500원

우편주소 정보제공 1,000원

반송수수료 사전납부 반송수수료×반환율 일반형 계약등기

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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237~237p 문제-본문

[문제 및 선지 수정]

일반형 계약등기의 반송수수료 일부 면제에 대한 내용으로 틀린

것은?

…

③ 매월 면제비율에 의해 반송수수료의 일부를 면제하여 정산 후

우편요금과 동일하게 후납으로 징수한다.

…

[해설 수정]

일반형 계약등기의 반송수수료 일부 면제

…

징수방법
매월 면제비율에 의해 반송수수료의 일부를 면제하여 정산 후 우편요금과 동일하게

후납으로 징수

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

242~242p

번호 : 37

해설

[해설 수정]

인터넷우체국을 이용할 경우 축하카드와 함께 20만 원 한도

내에서 문화상품권을 함께 발송할 수 있다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

244~244p

번호 : 40

해설

[해설 수정]

3% 5%

1~2개 (3)개 이상

- 70개 이상

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

246~246p

번호 : 42

해설

[해설 수정]

준등기 5만 원 없음

등기취급 50만 원
D+3일 배달분부터 : 우편요금 및 등기취급수수료

안심소포 300만 원

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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249~249p 문제-문항

[선지 수정]

② 손해검사 조서에는 청구금액, 청구사유 및 손해발생원인 등

각 항목을 명확히 기재하여 결과등록·승인한다.

…

④ 손해사실의 신고를 받은 우편고객센터와 우체국에서는 즉시

당해 우편물의 외장 또는 중량의 이상유무, 우편관서의

고의·과실 유무 등을 검사한다(필요시 접수·배달국에 조사 요청)

.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

249~249p 문제-본문

[문제 보기 수정]

㉢ 우편물의 손해가 발송인의 잘못 또는 수취인의 사정으로

지연배달 되었을 때

[해설 수정]

• 우편물의 손해가 주소 오표기, 포장부실* 등 발송인의 잘못

또는 수취인 부재, 수취거절 등 수취인의 사정으로 지연배달 된

경우

* 내용품에 적합한 포장이 아님을 안내하였음에도 동일한

방식으로 포장하거나, 완충재 등의 포장 없이 발송하여 파손이

발생한 경우

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

256~256p

번호 : 59

해설

[해설 수정]

• 2순위 : 익일특급우편물, 등기소포우편물(방문소포 포함),

일반등기·선택등기우편물 및 준등기우편물, 국제항공우편물

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

277~277p 문제-본문

[선지 수정]

④ 체적중량과 무게중량을 비교하여 높은 중량을 적용한다.

[해설 수정]

④ 체적중량과 무게(저울)중량을 비교하여 높은 중량을

적용한다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

2023 우정 9급 계리직 공무원 우편상식 기본서-개정1판1쇄

위치 오류유형 수정 전 수정 후
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278~278p 문제-문항

[선지 수정]

③ 접수우편물의 수출 통관 시 수출신고서 발급 및

통관(Customs Clearance Service)도 대행한다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

283~283p 문제-본문

[본문 수정]

[시행 2022. 12. 11.] [법률 제18868호, 2022. 6. 10.,

일부개정]

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

284~284p 문제-본문

[본문 추가]

⑥ 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 사람은 제5항 단서에

따라 과학기술정보통신부장관이 위탁하는 업무 중 우편물을

집배하는 업무에는 종사할 수 없다.

 1. 다음 각 목의 어느 하나에 해당하는 죄를 범하여 금고 이상의

실형을 선고받고 그 집행이 끝나거나(집행이 끝난 것으로

보는 경우를 포함한다) 면제된 날부터 최대 20년의

범위에서 범죄의 종류, 죄질, 형기의 장단 및 재범위험성

등을 고려하여 대통령령으로 정하는 기간이 지나지 아니한

사람

가. 「특정강력범죄의 처벌에 관한 특례법」 제2조 제1항 각 호에

따른 죄

 나. 「특정범죄 가중처벌 등에 관한 법률」 제5조의2, 제5조의4,

제5조의5, 제5조의9 및 제11조에 따른 죄

다. 「마약류 관리에 관한 법률」에 따른 죄

 라. 「성폭력범죄의 처벌 등에 관한 특례법」 제2조 제1항 제2

호부터 제4호까지, 제3조부터 제9조까지 및 제15조(제

14조의 미수범은 제외한다)에 따른 죄

마. 「아동·청소년의 성보호에 관한 법률」 제2조 제2호에 따른 죄

 2. 제1호에 따른 죄를 범하여 금고 이상의 형의 집행유예를

선고받고 그 유예기간 중에 있는 사람

⑦ 과학기술정보통신부장관은 제6항에 따른 범죄경력을

확인하기 위하여 필요한 정보에 한정하여 경찰청장에게

범죄경력자료의 조회를 요청할 수 있다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

297~297p 문제-본문

[본문 수정]

[시행 2022. 12. 11.] [대통령령 제33013호, 2022. 12. 6.,

일부개정]

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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297~297p 문제-본문

[본문 수정]

부칙 <제18868호, 2022. 6. 10.>

이 법은 공포 후 6개월이 경과한 날부터 시행한다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

298~298p 문제-본문

[본문 추가]

⑤ 법 제2조 제6항 제1호 각 목 외의 부분에서 “대통령령으로

정하는 기간”이란 다음 각 호의 기간을 말한다.

1. 「특정강력범죄의 처벌에 관한 특례법」 제2조 제1항 각 호에

따른 죄 : 20년

 2. 「특정범죄 가중처벌 등에 관한 법률」 제5조의2, 제5조의4,

제5조의5, 제5조의9(제4항은 제외한다) 및 제11조에

따른 죄 : 20년

3. 「특정범죄 가중처벌 등에 관한 법률」 제5조의9 제4항에 따른

죄 : 6년

4. 「마약류 관리에 관한 법률」 제58조부터 제60조까지의 규정에

따른 죄 : 20년

 5. 「마약류 관리에 관한 법률」 제61조 제1항 각 호에 따른 죄 및

같은 조 제3항에 따른 그 각 미수죄(같은 조 제1항 제2호,

제3호 및 제9호의 미수범은 제외한다) : 10년

 6. 「마약류 관리에 관한 법률」 제61조 제2항에 따른 죄 및 같은

조 제3항에 따른 그 각 미수죄(같은 조 제1항 제2호, 제3

호 및 제9호의 미수범은 제외한다) : 15년

 7. 「마약류 관리에 관한 법률」 제62조 제1항 각 호에 따른 죄 및

같은 조 제3항에 따른 그 각 미수죄 : 6년

 8. 「마약류 관리에 관한 법률」 제62조 제2항에 따른 죄 및 같은

조 제3항에 따른 그 각 미수죄 : 9년

 9. 「마약류 관리에 관한 법률」 제63조 제1항 각 호에 따른 죄 및

같은 조 제3항에 따른 그 각 미수죄(같은 조 제1항 제2

호부터 제5호까지, 제11호 및 제12호에 따른 죄의

미수범에 한정한다) : 4년

 10. 「마약류 관리에 관한 법률」 제63조 제2항에 따른 죄 및

같은 조 제3항에 따른 그 각 미수죄(같은 조 제2항에 따른

죄의 미수범에 한정한다) : 6년

11. 「마약류 관리에 관한 법률」 제64조 각 호에 따른 죄 : 2년

 12. 「성폭력범죄의 처벌 등에 관한 특례법」 제2조 제1항 제2

호부터 제4호까지, 제3조부터 제9조까지 및 제15조(제14

조의 미수범은 제외한다)에 따른 죄 : 20년

13. 「아동·청소년의 성보호에 관한 법률」 제2조 제2호에 따른 죄

: 20년

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트
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300~300p 문제-본문

[본문 수정]

1의2. 법 제2조 제7항에 따른 범죄경력자료의 조회 요청

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

308~308p 문제-본문

[본문 수정]

부칙 <제33013호, 2022. 12. 6.>

이 영은 2022년 12월 11일부터 시행한다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

342~342p 문제-본문

[본문 추가]

(어려운 법령용어의 정비를 위한 13개 법령의 일부개정에 관한

과학기술정보통신부령)

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

357~357p 문제-본문

[선지 수정]

④ 손실 또는 분실일 때 최대 5만 원까지 손해배상을 제공하나,

배달이 완료된 후에 발생한 손실 또는 분실은 손해배상 대상에서

제외한다.

[해설 수정]

④ 손실·분실에 한하여 최대 10만 원까지 손해배상을 제공하며,

배달완료(우편함 등) 후에 발생된 손실·분실은 손해배상

대상에서 제외한다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

360~360p

번호 : 06

해설

[해설 수정]

㉣ (X) 우체국축하카드 발송 시, 축하카드와 함께 20만 원 한도

내에서 문화상품권을 함께 발송할 수 있다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

2023 우정 9급 계리직 공무원 우편상식 기본서-개정1판1쇄

위치 오류유형 수정 전 수정 후
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368~368p

번호 : 19

해설

[해설 수정]

② 국제우편 스마트 접수 대상이 되는 우편물은 EMS(EMS

프리미엄), 국제소포(항공·선편), 등기소형포장물(항공)이다.

그중에서 EMS(EMS 프리미엄은 사전접수 요금할인 없음)와

등기소형포장물을 스마트접수할 경우 5% 할인이 적용된다.

수정 사유 우정사업본부 배포 우편상식 학습자료 업데이트

도서의 오류로 학습에 불편드린 점 진심으로 사과드립니다.

더 나은 도서를 만들기 위해 노력하는 시대교육그룹이 되겠습니다.
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